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Plan de Redes Sociales
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Fnfoque Estrategico: Comunidad, Pertenencia y Retencion
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La Sala de Espera Digital

Premisa Fundamental: Una clinica no compite por followers. Compite por lealtad.
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Retener Comunidad Prescripcion Valor Tangible
Los clientes ven Sentido de pertenencia Contenido compartible Justificacion de servicios
actividad constante ("Somos la familia de |a (“Mira lo que publica mi (“Mi clinica me educa”).
("Mi clinica esta viva”). clinica”). veterinario”).

Lo que Sl son las RRSS:

» El salon de espera digital
e Un grupo de WhatsApp visual
» E|l tablon de anuncios del barrio



Cambio de Mentalidad

X Enfoque Equivocado Enfoque Correcto

XX Conseguir seguidores nuevos €2 Acompanar a los clientes que ya
tengo

X Viralizar contenido a o Ser util para M| comunidad

X CTAsde venta agresiva & Q Conversaciones genuinas

Y Post = Anuncio &2 Post = Servicio incluido en el plan

XX Competir con influencers €2 Serlavoz experta de confianza



Estrategia por Canal

Instagram Facebook
El grupo de WhatsApp visual El tablon de anuncios del barrio
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v Funcion: Acompanamiento
entre visitas.

Culdado Dental

en Mascotas

v Contenido: Historias del
dia a dia, educacion util,
reposts.

v Frecuencia:
2-3 posts/semana + Stories

diarias. ¥ Funcion: Informacion completa y avisos.

v Contenido: Articulos de blog, eventos, testimoniales.

¥ Frecuencia: 2-3 posts/semana.



Eficiencia Maxima: El Modelo Evergreen

.

Como 1 articulo alimenta toda tu semana.

% | 1 Post Completo

1 Carrusel IG
(Contexto local + enlace) )

(Adaptacion visual) )

1 Post Corto
(Educativo / Derivado)

1 Articulo
del Blog

3 Stories
(Relacionadas)

Base de trabajo = 4 articulos del blog al mes.



® Inversion total: 1h 30min / semana

La Semana Tipo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
AL 00 M
-( )- - OO0
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Story: Story: Story: Story: Story: Story:
Buenos Consulta Carrusel Pregunta Resena Fin de Nos vemos
dias del dia educativo | comunidad Google semana el lunes
FB: Articulo FB: Post FB: Caso
completo corto de éxito

1 hora de programacion + 5 min/dia de gestion



Los 6 Pilares de Contenido
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Reconocimiento Educacion Real Detras de Camaras
Reposts de clientes. Casos de la clinica. Quiréfano / Preparacion.
v Genera pertenencia. v Demuestra expertise. v Genera conflanza.
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Carrusel Educativo Articulo Facebook Stories Diarias
Adaptacion del blog. Contexto local. Vida de la clinica.

v Contenido “guardable”. v Trafico a web. v Conexion diaria.



Swiss Corporate Medical

Protocolo de Seguridad e Interaccion

Gestion de Crisis ¢

Regla de Oro Linea Roja @

Nunca dar €9 Respuestainmediatay
diagnosticos publica.
por DM.

€5 Pedir disculpas sin
G et justificacion excesiva.
“"Hola [Nombre], por

< seguridad no damos 0 Llevar la solucion al
diagnosticos online. Te canal privado.

damos cita para hoy a
Tiempo maximo de las [Hora] con el Dr.
respuesta. [Nombrel].

{2 Consultas de precio: Dar
rango + Invitar a visita.




Métricas: Vanidad vs. Comunidad

X Vanidad (lgnorar) Comunidad (Monitorizar)
e Seguidores totales @ v, Tasa de Interaccion: ;Comentan caras
o likes ' conocidas? (Meta 10-15%)

e Alcance general Conversaciones: Preguntas reales, no

solo emojis.
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@ ® + Retencién: Clientes que renuevan planes.
@ +/ Resefias: Menciones en Google.

Prescripcion (Shares): ‘Mira esto para tu
perro.

+ Utilidad (Saves): Ratio >20%.




Buenas Practicas y Errores Comunes

( Errores a Evitar

) Publicar por publicar (‘Hola lunes’).
(%) Contenido genérico sin marca.

®) Ignorar comentarios >24h.

) Inconsistencia (Feast or famine).

CTAs Correctos

») Comunidad: ‘Cuéntanos en comentarios’, ‘Etiqueta a un amigo”.
Utilidad: ‘Guarda este post”, ‘Lee el articulo completo”.

Ayuda: ‘Escribenos si tienes dudas”.

(v Evitar: ‘Compra ahora’, ‘Oferta exclusiva’.

-
-_._I-l"..
T Tl e T e e — e e T e . ol I - S e T




El Momento de la Verdad

Las redes soclales no son para viralizarse. Son para
que tus clientes sientan que su clinica les acompana
l entre visita y visita.

Cuando una familia comparte tu post porque ‘mi
perro tiene eso.... eso es fidelidad.

+ tiempo para tus pacientes.

|




KyberVet

+ tiempo para tus pacientes

Documen to Plan_RRSS - Enero 2025
KyberVet - Una marca de Kadmeila
www.kybervet.com



